
แนวปฏิบติัการจดัการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

               1.  ขัน้ตอนแนวทางปฏบิตักิารจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติของเจา้หน้าที่ 
                      ช่องทางรอ้งเรยีน 
                       - ประชาชนรอ้งเรยีนดว้ยตนเอง : รอ้งเรยีนผ่านโทรศพัท ์ หมายเลข 053-511878 
                       - ศูนยร์อ้งเรยีน/รอ้งทุกข ์ณ โรงเรยีนอนุบาลล าพูน ช่องทางออนไลน์หรอืสือ่สงัคม
ออนไลน์ไดแ้ก่เวบ็ไซต ์โรงเรยีนอนุบาลล าพนู  www.ablpn.ac.th  และ Facebook โรงเรยีนอนุบาล
ล าพนู                   
               2.  ขัน้ตอนการจดัการเรื่องรอ้งเรยีนการทุจรติของเจา้หน้าที่ 
                       ขัน้ตอนที ่๑ ศูนยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขโ์รงเรยีนอนุบาลล าพูน  รบัเรื่องรอ้งเรยีน/
แจง้เบาะแสดา้นการทุจติและประพฤตมิชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรยีนต่างๆ ในขอ้ ๑ 
                        ขัน้ตอนที ่๒ ด าเนินการคดัแยกประเภทเรื่องรอ้งเรยีน วเิคราะหเ์นื้อหาของเรื่อง
รอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสดา้นการทุจรติและประพฤตมิชิอบ 
                        ขัน้ตอนที ่๓ สรุปความเหน็เสนอและจดัท าหนงัสอืถงึผูอ้ านวยการโรงเรยีนอนุบาล
ล าพนูพจิารณาลงนาม 
                        ขัน้ตอนที ่๔ สง่เรื่องใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งด าเนินการ หรอืเสนอแต่งตัง้
คณะกรรมการ/คณะท างานตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีน 
                        ขัน้ตอนที ่๕ แจง้ผูร้อ้งเรยีน (กรณีมชีื่อ/ทีอ่ยู่/หน่วยงาน ชดัเจน) ทราบเบือ้งตน้
ภายใน ๑๕ วนั 
                        ขัน้ตอนที ่๖ เจา้หน้าทีศู่นยร์บัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทุกขโ์รงเรยีนอนุบาลล าพูน  รบั
รายงานและตดิตามความก้าวหน้าผลการด าเนินงานจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งเสนอผูอ้ านวยการ
โรงเรยีนอนุบาลล าพูน 
                        ขัน้ตอนที ่๗ด าเนินการเกบ็ขอ้มลูในแบบบนัทกึเรื่องรอ้งเรยีน เพือ่การประมวลผล
และสรุปวเิคราะห ์
                        ขัน้ตอนที ่๘ จดัท ารายงานสรุปผลการวเิคราะหเ์สนอผูบ้รหิาร (รายปี) และบนัทกึ
จดัเกบ็เรื่องเป็นขอ้มลูของโรงเรยีนอนุบาลล าพนู 
 
   3. ผูร้บัผดิชอบ      ฝ่ายบรหิารงานบุคคล  โรงเรยีนอนุบาลล าพนู 
  4.  ระยะเวลาด าเนินการ   1 ตุลาคม  2566  - 30  กนัยายน  2567 
 
 
 
 
 
 

http://www.ablpn.ac.th/


 
 
 
 
 


